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Inna nazwa zawodu: posrednik ubezpieczeniowy
Zadania i czynnosci

Gtownym celem pracy agenta ubezpieczeniowego jest docieranie do klientéw i
posredniczenie w zawieraniu uméw ubezpieczenia w imieniu konkretnego zaktadu
ubezpieczeniowego lub agencji majgcej w swojej ofercie ubezpieczenia réznych firm.
Agent moze by¢ pracownikiem tych firm lub tez prowadzi¢ wtasng dziatalnosé
gospodarczg Swiadczgc ustugi ubezpieczeniowe. Dziata w oparciu o nadane przez
ubezpieczyciela pethomocnictwo. Bez wzgledu na forme zatrudnienia agent
zobligowany jest do przestrzegania zasad przy rozliczaniu sie z zawartych umoéw,
drukéw scistego zarachowania i kwestionariuszy wykorzystywanych w swojej pracy
oraz zainkasowanych od klientéw sktadek.

Zdobywanie klientéw uzaleznione jest od tego, dla jakiej firmy pracuje agent. W
duzych firmach, gdzie zainteresowane osoby zgtaszajg sie same, kontakty do
potencjalnych klientéw sg przekazywane agentom przez firme. Najczestsza jednak
metodg dotarcia do klienta sg rozmowy telefoniczne, w trakcie ktérych agent musi
przekonac rozméwce o atrakcyjnosci oferty. Podczas bezposredniego spotkania z
klientem agent bedzie miat wiekszg mozliwos¢ doktadnego zaprezentowania
oferowanego ubezpieczenia. Wazne jest tu wzbudzenie zaufania klienta, ktérego trzeba
traktowac indywidualnie i doktadnie poznac jego potrzeby dotyczgce sfery
ubezpieczenia. Niezaleznie od tego czy agent reprezentuje jednego czy kilku
ubezpieczycieli musi bardzo dobrze zna¢ oferowane klientowi produkty. Musi udzieli¢
klientowi szczegdtowych i wyczerpujgcych informacji, przedstawic¢ peten zakres form i
rodzajéw ubezpieczenia oraz zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Zadaniem agenta jest
tez pomoc w dokonaniu wyboru najkorzystniejszego wariantu ubezpieczenia, majac na
wzgledzie mozliwosci finansowe klienta, ktére mogg ulega¢ zmianie w czasie trwania
ubezpieczenia. Agent ubezpieczeniowy przed rozpoczeciem pracy musi przejs¢ serie
szkolenh i ciggle podnosi¢ swoje kwalifikacje. Musi przede wszystkim nauczy¢ sie bycia
agentem. Musi poznac reguty prawne obowigzujgce w ubezpieczeniach, ogélne
warunki ubezpieczeh i na kohcu zdad pozytywnie egzamin pahstwowy, po to aby
otrzymac licencje agenta wydawang przez Pahstwowy Urzad Nadzoru
Ubezpieczeniowego. Dalsze szkolenia praktyczne przeprowadzane sg juz przez same
firmy ubezpieczeniowe i dotycza one nie tylko spraw branzowych, ale réwniez
komunikacji interpersonalnej, sztuki porozumiewania sie i sity przekonywania.
Zdolnosci interpersonalne agenta przejawiajg sie w samodzielnym dziataniu i
codziennym poszukiwaniu odbiorcéw jego ustug. Agent musi by¢ dostepny dla swoich
klientéw nie tylko w sytuacjach gdy wystepujg zdarzenia objete umowg
ubezpieczeniowq, ale rowniez w sytuacjach gdy one nie wystepuja. W przypadku
wystepowania zdarzeh wynikajgcych z umowy, agent pomaga klientowi w kontaktach z
ubezpieczycielem lub je usprawnia. Nawigzanie wspétpracy z ubezpieczycielem wigze
sie ze Scistym przestrzeganiem warunkéw umowy. W przypadku powaznego naruszenia
przepiséw, umowa moze by¢ zerwana, a nawet moze dojs¢ do pozbawienia uprawnien
do wykonywania zawodu. Podstawowym aktem prawnym obowigzujgcym agentéw jest
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktéra okresla wymagania stawiane osobom
wykonujagcym zawdd agenta ubezpieczeniowego. Zasada poszanowania prawa i
dziatania zgodnie z prawem powinna by¢ podstawowag norma etyczng kazdego agenta



ubezpieczeniowego.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz ustug oferowanych przez zaktady ubezpieczeniowe
zauwazalna jest wsrdd agentéw ubezpieczeniowych swego rodzaju specjalizacja. Mamy
wiec do czynienia z agentami sprzedajgcymi ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
komunikacyjne, ubezpieczenia turystyczne, ubezpieczenia emerytalne, ubezpieczenia
majgtkowe, ubezpieczenia mienia, ubezpieczenia firm, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z wykonywaniem zawodu, i inne.
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