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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Hostessa 516903

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Prezenterka produktu.
e Promotorka.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5169 Personal services workers not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Patrycja Myszka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Dominik Owsicki — Klatka B, Gdansk.
e Anna Wegrzynowicz — Polska Organizacja Pracodawcédw Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Aleksandra Domanska — Gide Loyrette Nouel, Warszawa.
e Katarzyna Drazek-Pasternak — KDP-ART, Czestochowa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF, Olsztyn.
e |zabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Elblag.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Hostessa wspiera lub reprezentuje firmy przy obstudze akcji marketingowych, petni role informacyjna
i organizacyjng podczas imprez biznesowych/rozrywkowych. Ponadto przekonuje ludzi o zaletach
prezentowanego produktu, zacheca ich do kupna lub skorzystania z promocji.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Hostessa jest zawodem o charakterze ustugowym, swojg prace wykonuje w relacji cztowiek—
cztowiek. Jest to zajecie zwigzane z promocjg produktow lub ustug, przede wszystkim z reklama
i promocjg bezposrednig. Hostessa zajmuje sie uczestnictwem w akcjach sprzedazowych
i wizerunkowych. Promuje produkty, ustugi, marke i wizerunek firmy, moze tez zbiera¢ dane (ankiety,
petycie’). Bierze udziat w wydarzeniach takich, jak: targi, wystawy, dni otwarte, konferencje
i spotkania biznesowe, gale, bankiety, akcje i imprezy promocyjne oraz sportowe.

W zaleznosci od potrzeb hostessa petni funkcje: prezenterki, promotorki produktu, konferansjerki,
osoby oprowadzajgcej po targach, witajacej czy wreczajacej kwiaty badz nagrody. Hostessa realizuje
zaktadane dziatania marketingowe poprzez bezposredni kontakt z klientami, dlatego wazng cechg jej
reprezentacyjny wyglad oraz komunikatywnos$é. Praca hostessy moze byé wykonywana zaréwno
przez kobiety, jak i przez mezczyzn.

Sposoby wykonywania pracy

Hostessa wykonuje prace polegajacg m.in. na:

— przygotowywaniu i promowaniu okreslonych produktéw w centrach handlowych, sklepach, na
wystawach (np. Srodki czystosci, Srodki higieniczne, sprzet gospodarstwa domowego),

— przygotowywaniu i promowaniu okreslonych produktédw spozywczych w supermarketach oraz
zachecaniu klientéw do ich kupna poprzez degustacje,

— witaniu i oprowadzaniu gosci podczas konferencji lub spotkan biznesowych,

— wreczaniu nagrdd i kwiatéw podczas konferencji lub wydarzen biznesowych,

— przekazywaniu informacji o produkcie,

— udzielaniu informacji o produktach lub informacji organizacyjnych,

— prowadzeniu rozmow z zaproszonymi gosémi np. na galach czy targach,

— rozdawaniu ulotek, folderéw, katalogdéw czy broszur,

— zachecaniu klientéw do okreslonych zachowan.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Miejscem pracy hostessy sg zamkniete pomieszczenia hal, budynkéw, halach posiadajgcych
zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne oraz instalacje klimatyzacyjne lub wentylacyjne. Praca
hostessy moze by¢ rdéwniez wykonywana na wolnym powietrzu (np. otwarty namiot),
w zréznicowanych warunkach atmosferycznych. Praca odbywa sie zazwyczaj na stojgco, w przypadku
kobiet czesto w butach na wysokich obcasach. Praca moze wymagac pozycji wymuszonej.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Hostessa w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje rézny sprzet, w zaleznosci od tematyki wydarzenia,
najczesciej sg to m.in.:

— sprzet AGD, np. ekspres do kawy, grill elektryczny, opiekacz do kanapek, odkurzacz, mop,
— meble uzytkowe, np. stoliki, krzesta,

— drobny sprzet kuchenny, np. naczynia kuchenne, noze, widelce, topatki,

— artykuty jednorazowego uzytku, np. talerze, kubki, serwetki,

— tablet,

— komputer,

— telefon,

— materiaty biurowe, np. papier, dtugopisy,

— kosmetyki do makijazu i manicure.

WAZNE:
W przypadku promocji zywnosci hostessa musi posiada¢ wazne badania sanitarno-epidemiologiczne.

Organizacja pracy

Hostessa w zaleznosci od miejsca pracy i przydzielonych zadan moze wykonywac prace indywidualnie
lub w zespole. Pracuje w rdéznych porach dnia. Moze pracowacd od kilku do kilkunastu godzin dziennie,
tylko w weekendy lub kilka dni z rzedu. Praca nierzadko wigze sie z wyjazdami. W pracy
z przetozonymi i wspotpracownikami porozumiewa sie najczesciej ustnie. Wykonywanie przez nig
obowigzkéw nadzoruje zleceniodawca — przedstawiciel klienta lub organizatora imprezy, badz
przedstawiciel agencji posredniczace;.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Pracownik w zawodzie hostessa jest narazony m.in. na:

— potkniecia, upadki, itp. spowodowane $liskg powierzchnig oraz w przypadku kobiet dodatkowo
noszeniem obuwia na wysokim obcasie,

— mozliwos¢ wystgpienia urazéw podczas przenoszenia produktéw, pudet, krzeset itp.

— hatas podczas imprez masowych,

— prace w wymuszonej pozycji ciata, w szczegdlnosci w pozycji stojgcej w butach na wysokich
obcasach (w przypadku kobiet),

— stres i obcigzenie psychiczne,

— poparzenia,

— przecigzenia uktadu kostno-stawowego wynikajgce z monotonii, monotypii, tj. powtarzalnosci
wykonywanych czynnosci oraz wymuszonej pozycji ciata,

—  zylaki.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd hostessa wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogblna wydolnosc fizyczna,

— sprawnos$é narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawnos$¢ zmystu wechu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— powonienie,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— podzielnos¢ uwagi,

— zdolnos¢ improwizacji,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— zdolnos¢ skutecznego przekonywania;

w kategorii cech osobowosciowych
— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— doktadnosé,

— dyspozycyjnosé,

— komunikatywnos¢,

— mita aparycja,

— odpornos¢ emocjonalna,

— operatywnos¢ i skutecznosé,
— radzenie sobie ze stresem,
— samodzielnosé,

— elastycznosé,

— charyzma.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie hostessa wymagana jest ogdlna sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego, dobry wzrok,
stuch, czucie dotykowe, zrecznosc rak i palcow. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym
zawodzie nalezy do prac srednio ciezkich. Nie wystepujg w niej specyficzne obcigzenia umystowe.
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Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu hostessa s3:

— dysfunkcje koczyn gérnych i dolnych,

— zaburzenia réwnowagi,

— zaburzenia koordynacji wzrokowo-ruchowej,

— wady wzroku niedajace sie korygowaé szktami optycznymi, np. astygmatyzm, brak widzenia
obuocznego, daltonizm,

— niektdre choroby psychiczne,

— zdiagnozowana dyskopatia®,

— niewydolnos¢ uktadu kostno-stawowego i miesniowego,

— nosicielstwo choréb zakaznych oraz pasozytniczych,

— choroby skoéry rak.

Hostessa, ze wzgledu na ewentualny kontakt z zywnoscig, powinna posiada¢ aktualne orzeczenie
(zaswiadczenie wydane przez lekarza medycyny pracy) do celdw sanitarno-epidemiologicznych,
potwierdzajgce zdolnos¢ do wykonywania pracy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie hostessa wystarczajgce jest wyksztatcenie na
poziomie co najmniej branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa).

Pracodawcy preferujg wyksztatcenie na poziomie $rednim ogdlnoksztatcgcym lub wyzszym np.
o profilu handlowym lub hotelarsko-gastronomiczno-turystycznym.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie hostessa nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych,
kwalifikacji i uprawnien dla kandydatéw do pracy.

Atutem przy zatrudnieniu w zawodzie hostessa s3:

— udokumentowane doswiadczenie na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

—  posiadanie certyfikatow i Swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach, m.in. w zakresie
technik sprzedazy i marketingu, realizowania wydarzen promocyjnych,

—  certyfikat potwierdzajgcy znajomosc co najmniej jednego jezyka obcego, np. jezyka angielskiego,
na poziomie co najmniej B2,

—  prawo jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie hostessa nie ma okreslonej Sciezki awansu zawodowego. Hostessa moze:
— rozpoczgé prace na samodzielnym stanowisku, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego awansowac na lidera grupy hostess,
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—  po ukonczeniu technikum oraz zdaniu egzaminu maturalnego rozpocze¢ studia wyzsze | oraz Il
stopnia, na kierunku np. hotelarstwo, handel, marketing, a nastepnie posiadajac zdolnosci
i umiejetnosci organizacyjne oraz umiejetnos¢ pracy z ludimi, awansowaé na stanowisko
kierownicze, np. kierownika zespotu hostess lub koordynatora projektu marketingowego.

W wielu przypadkach hostessa zostaje zatrudniona na state np. w agencji organizujacej eventy?, gdzie
moze pracowac w dziale administracji lub jako project manager. Praca w zawodzie hostessa to czesto
zajecie dodatkowe, dorywcze.

Hostessa moze réwniez rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez podejmowanie ksztatcenia
i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.
Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie hostessa nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych
w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Agencje hostess potwierdzajg doswiadczenie w branzy poprzez wystawianie odpowiednich
zaswiadczen / certyfikatow.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie hostessa moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Animator rekreacji i organizacji czasu wolnego 342311
Osoba do towarzystwa 516201
Asystent osobisty (concierge) 516902
Osobisty doradca do spraw zakupéw (personal shopper) 516904
Modelka / model 524101

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie hostessa wykonuje réznorodne zadania, do ktorych nalezg w szczegélnosci:
Z1 Reklamowanie i promowanie produktu, ustugi, marki.

Z2 Zbieranie danych / opinii klientéw na temat produktu, ustugi, marki.

Z3 Petnienie funkcji reprezentacyjnej podczas eventow.

Z4 Petnienie roli informacyjnej i organizacyjnej podczas imprez masowych.

Z5 Przeprowadzanie animacji na imprezach tematycznych.

Z6 Zachecanie do tafica podczas imprez i eventdéw — petnienie funkcji fordanserki/fordansera®.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie zatozen marketingowych zleconych przez
pracodawce
Kompetencja zawodowa Kzl: Realizowanie zatozen marketingowych zleconych przez pracodawce

obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, 75, Z6, do realizacji ktédrych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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21 Reklamowanie i promowanie produktu, ustugi, marki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady koI[gortaiu4 ulotek, materiatow
promocyjnych, wizytéwek, broszur, kuponodw,
katalogow itp.;

e  Zasady prezentowania produktéw i marek;

e  Zasady inwentaryzacji;

e  Zasady zapewniania nienagannego wygladu
stoiska oraz nadzér nad jego sprawnym
funkcjonowaniem;

e  Formy irodzaje degustacji produktow
spozywczych i napojéw;

e Rodzaje i metody animacji jako sposobu na
przekonanie klienta do zakupu danego
produktu;

e Zasady komunikacji interpersonalnej;

e  Zasady wystapien publicznych;

e  Zasady raportowania wykonywanej pracy.

e Rozdawac ulotki, gadzety, materiaty promocyjne;
e  Przyswajac¢ wiedze o promowanym produkcie;
e Udziela¢ informacji o firmie i produkcie;

e Dokonywac inwentaryzacji produktéw przed

rozdaniem i po nim;

e Dbac o pozytywny wizerunek firmy;
e Udziela¢ wskazéwek i odpowiada¢ na pytania

klientow;

e W atrakcyjny sposéb oferowac do degustacji

produkty spozywcze;

e Wzbudzac zainteresowanie produktem;
e  Zacheca¢ do odwiedzenia stoiska, wziecia

udziatu w promocji;

e Nawigzywac kontakt z odbiorcami, zacheca¢

potencjalnego klienta do przeczytania ulotki
i zakupu reklamowanych produktéw czy ustug;

e  Promowac produkty poprzez rozdawanie

zainteresowanym ich prébek;

e  Wystepowac publicznie przed duzg liczbg 0sdb;
e Sporzadzad raport dotyczacy przebiegu

promocji, w ktérym zawarte sg informacje

o przepracowanych godzinach, ilosci
sprzedanego towaru czy tez opinie klientow na
temat produktu/ustugi.

Z2 Zbieranie danych/opinii klientéw na temat produktu, ustugi, marki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Metody zbierania ankiet jako Zrédta opinii
i sugestii;

e Sposoby zachecania do wypetniania ankiet;

e Zasady zbierania petycji, ktorych przedmiotem
moze by¢ zadanie zmiany przepiséw prawa lub
ochrona szczegdlnych wartosci;

e  Zasady zbierania danych oséb potencjalnie
zainteresowanych okreslonym produktem badz
ustugg;

e  Przepisy zwigzane ze zbieraniem danych.

e  Przeprowadzac wywiad z respondentem za

pomoca ankiety;

e Zachecac¢ do wypetniania ankiet;
e Przeprowadzac akcje promocyjne stanowigce

zrédto nowych klientéw dla firm;

e  Zbieraé dane w formie ankiet, petycji

majgcych na celu zwiekszenie sprzedazy,
przywigzanie klienta do okreslonej marki,
wprowadzenie na rynek nowego produktu oraz
zebranie opinii klientéw na temat danego
produktu/ustugi itd.

Z3 Petnienie funkcji reprezentacyjnej podczas eventow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady dobierania stroju i makijazu;

e  Zasady prezentacji produktéw i ustug;

e Zasady zwigzane z reprezentowaniem
sponsoréw;

e  Sposoby kreowania mitej atmosfery;

e Metody pozowania do zdjec.

e Dobierac stréj oraz makijaz odpowiednio do
wydarzenia;

e  Prezentowad produkty i ustugi;

e Reprezentowacd sponsoréw;

e QOciepla¢ wizerunek reprezentowane;j firmy,
sponsora itp.;
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e Asystowacd przy wreczaniu kwiatow i nagréd;

e Dbac o atmosfere, aby goscie czuli sie
wyjatkowo;

e Pozowacd do zdjed.

24 Petnienie roli informacyjnej i organizacyjnej podczas imprez masowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady savoir-vivreu®;

Sposoby zachecania gosci do odwiedzania
stoiska;

Zasady informowania gosci o przebiegu

i szczegotach imprezy;

Sposoby przygotowywania poczestunku, serwisu
kawowego;

Metody organizacji oprawy artystycznej
wydarzenia;

Zasady organizacji imprez masowych;
Zasady wspotpracy z prelegentami

i udzielania im pomocy podczas wydarzen;
Zasady wspotpracy zespotowe;.

e  Wociela¢ w zycie zasady savoir-vivreu;

e  Zachecaé do odwiedzenia stoiska, wystawy itp.;

e Udziela¢ informacji o prezentowanych towarach
i ustugach oraz o przebiegu eventu;

e  Wskazywac wtasciwy folder, materiaty
reklamowe itp.;

e  Przygotowywac poczestunek, serwis kawowy;

e  Ptynnie postugiwac sie jezykiem obcym;

e  Wspotpracowad w zakresie organizacji oprawy
artystycznej wydarzenia;

e  Obstugiwac szatnie i pilnowaé porzadku;

e  Witaé zaproszonych gosci i ich rejestrowaé,
wydawac identyfikatory i pakiety powitalne;

e Petnié role ttumacza i opiekuna gosci
zagranicznych;

e Petnié¢role przewodnika, utatwiaé poruszanie sie
po dworcu kolejowym, lotniczym czy
w budynku, w ktérym odbywa sie dana impreza;

e Asystowac prelegentom (podawanie mikrofonu,
wreczanie nagrod, kwiatow itp.);

e  Zapewniac gosciom zindywidualizowang
obstuge;

e  Wspotpracowac z zespotem w celu dostarczania
najlepszej obstugi.

25 Przeprowadzanie animacji na imprezach tematycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony Srodowiska podczas
przeprowadzania animacji na imprezach
tematycznych;

Zasady planowania, organizowania

i prowadzenia zaje¢ animacyjnych;

Zasady prowadzenia animacji z dzie¢mi podczas
urodzin, przyjec okolicznosciowych itp.;

Formy wspierania oséb w réznym wieku

w zakresie aktywnego spedzania czasu wolnego,
w tym: organizowanie i prowadzenie gier,
zabaw, konkursow itp.;

Zasady przeprowadzania konkurséw podczas
imprez;

Metody gry aktorskie;j.

e  Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska podczas
przeprowadzania animacji na imprezach
tematycznych;

e  Prowadzi¢ rozrywki w postaci zorganizowanego
programu animacyjnego;

e Organizowac zabawy, gry i zajecia przeznaczone
dla dzieci (np. wydawanie balondéw, gry
planszowe, malowanie twarzy, uktadanie
klockéw, ogladanie filméw, przeprowadzanie
zabaw w specjalnych kacikach zabaw);

e Organizowac czas innych osdb, zachecac do
zabawy i aktywnego uczestniczenia
w przygotowanych atrakcjach;

e  Przeprowadzac konkursy;

e Zmieniac swoj image, wcielajgc sie w rézne role.
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26 Zachecanie do tarica podczas imprez i eventow — petnienie funkcji fordanserki/fordansera

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Zasady udziatu w imprezach; e Wspierac organizatorow w zakresie
Metody uatrakcyjniania imprez, eventéw; prawidtowego przebiegu imprezy;
Rodzaje i style tanca; e Rozrdzniac rodzaje i style tanca;
Zasady uczestnictwa w bankiecie jako partnerka | ®  Zachecac gosci do tarica podczas imprezy czy
do tanca; eventu;
Metody i techniki integrowania gosci podczas e  Prowadzi¢ konwersacje z go$¢mi;
imprez, eventow. e Dbac o atmosfere na imprezie, evencie;

e Dobiera¢ metody i techniki w celu integrowania
uczestnikdéw wydarzenia.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie hostessa powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie prowadzenia
promocji, zaréwno w odniesieniu do 0soéb, jak réwniez mienia.

Dokonywania samooceny i weryfikacji dziatania wtasnego.

Podejmowania samodzielnej pracy lub podejmowania wspdtpracy w zorganizowanych
warunkach, w zawodzie hostessa.

Oceniania zagrozen wystepujgcych w miejscu pracy hostessy oraz podejmowania dziafan
adekwatnych do tych zagrozen.

Przestrzegania etyki zawodowej, w tym tajemnicy zawodowej i poszanowania prywatnosci gosci
w zakresie prowadzenia promocji.

Rozwiazywania probleméw i podejmowania szybkich decyzji w zakresie prowadzenia promaogji.
Tworzenia pozytywnego wizerunku firmy/organizatora wydarzenia.

Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w zawodzie hostessa.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
hostessa.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o

1 2

w
SN
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu hostessa

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie hostessa nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoba chcaca podjac prace w zawodzie hostessa powinna korzystaé z posrednictwa agencji hostess,
ktéra posredniczy pomiedzy zleceniodawcami a wykonawcami. Agencja posiada baze danych
i w zaleznosci od zlecen oferuje prace. Agencja sprawdza warunki pracy i zapewnia klientéw.

Hostessa moze pracowac w takich miejscach, jak m.in.:
— sklepy i centra handlowe,

— hale targowe,

— centra konferencyjne,

— centra sportowe,

— hotele,

— lotniska,

—  kluby,
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— restauracje,

— urzedy,

—  biura,

— miejsca odbywania spotkan biznesowych,
— sale bankietowe.

Obecnie (2019 r.) wedtug Barometru zawoddw zapotrzebowanie na pracownikdw w zawodzie jest
zréwnowazone i ksztattuje sie na statym poziomie.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatow do pracy w zawodzie hostessa.

Kompetencje przydatne w zawodzie hostessa mozna uzyskaé m.in. w szkotach $rednich i wyzszych
oferujgcych ksztatcenie o profilu np. handlowym lub hotelarskim.
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Szkolenie

Szkolenia i kursy doszkalajgce dla zawodu hostessa prowadzg najczesciej firmy, ktére organizujg
promocje produktu. Sg to szkolenia obejmujgce zapoznanie sie z ofertg, ktéra ma by¢ prezentowana
i promowana. Przed konkretnym wydarzeniem promocyjnym zwykle odbywa sie szkolenie i odprawa
dla hostess (tzw. briefing). Podczas szkolenia omawiane s3g reguty pracy, doktadny opis wydarzenia
i rola hostessy w poszczegdlnych jego etapach oraz konkretne oczekiwania i zakazane zachowania.
Dodatkowo mogg zostaé omdwione potencjalne zagrozenia, ktére mogg sie pojawic i jak nalezy sie
wtedy zachowad.

Szkolenia i kursy organizujg m.in.:
— agencje hostess,
— instytucje szkoleniowe z branzy handlowej lub hotelarsko-gastronomiczno-turystyczne;j.

Przyktadowa tematyka szkolen dotyczy m.in.:
— negocjacji zakupowych,

— skutecznych form promoc;ji biznesu,

— autopromogiji,

— technik perswazyjnych,

— warsztatow kreatywnych.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris

Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2019 r.) wynagrodzenie o0séb pracujgcych w zawodzie hostessa jest zréznicowane,
mieszczac sie na ogét w granicach od 3000 zt do 6000 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na jeden
etat. Zazwyczaj stawka za dzien pracy wynosi od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych. Czasami ustalana
jest jedna stawka za obstuge konkretnego eventu.

Poziom wynagrodzenia uzalezniony jest m.in. od:
— zakresu obowigzkdw pracownika,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— regionu Polski,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),
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— wielko$ci i renomy obiektu,

— wielkosci aglomeracji,

— stazu pracy,

— formy zatrudnienia (np. umowa o prace, umowa zlecenie),
— rodzaju promogji,

— kapitatu zleceniodawcy,

— lokalizacji,

— doswiadczenia zawodowego.

Praca hostessy wykonywana jest gtéwnie na umowe zlecenie. W zwigzku z tym, ze praca i zarobki sg
zazwyczaj nieregularne, praca w zawodzie hostessa jest traktowana giéwnie jako forma pracy
dodatkowe;j.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawodow sg orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie hostessa mozliwe jest osdb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkéw
srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci (11-1) wynikajagcymi z choréb uktadu krazenia,
oddechowego, pokarmowego, moczowo-piciowego i innych, pod warunkiem, ze praca nie
wymaga znacznego wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana jest w taki sposéb, aby
pracownik miat mozliwos¢ regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych
zabiegow pielegnacyjno-medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czes$cig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
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i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieni: 31.03. 2019 .

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1870, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 238).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

e Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).
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Literatura branzowa:

Bonneau E. Wielka ksiega dobrych manier. Wydawnictwo RM, Warszawa 2018

Celuch K.: Przemyst spotkan, wiedza, produkt, motywacja. Akademia Finanséw
i Biznesu Vistula, Warszawa 2014.

Judy Service: Organizacja imprez. Najlepszy poradnik dla organizatoréw. International Publishing,
Warszawa 2006.

Kaminska-Radomska I., Tanter A.: Dress code dla kobiet. Zasady dobrego stylu i wizerunku. Swiat

Ksigzki, Warszawa 2016.
Marczak M.,Boguszewicz-Kreft M.: Promocja ustug. Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2015.
Posner H.: Marketing mody: strategia, branding i promocja. Wydawnictwo Arkady, Warszawa

2019.

Testawski M.: Techniki promocji sprzedazy. Wydawnictwo Stowa i Mysli, Warszawa 2016.
Woctaw W.: Savoir-vivre, czyli jak utatwic sobie zycie. Wydawnictwo BOSZ, Warszawa 2016.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03. 2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotfach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

e poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

o profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Dyskopatia

https://www.ortopedio.pl/pora
dy-ekspertow/co-to-jest-
dyskopatia-protruzja-prolapsja-
ekstruzja-sekwestracja

[dostep: 31.03.2019]

Pojecie okreslajace wszystkie stany chorobowe
dotyczace kragzka miedzykregowego kregostupa
(dysku), czesto potocznie nazywane wypadnieciem
dysku.

2 Event

https://www.powersport.pl/pl/
artykuly-branzowe/84-co-to-
jest-event-definicja-eventu
[dostep: 31.03.2019]

Woydarzenie zaplanowane i zorganizowane pod
katem scisle okreslonego celu.
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INFORMACIA O ZAWODZIE — Hostessa 516903

Fordanserka/fordanser

Inaczej: hostessa do tanca.
Fordanserka/fordanser nie tylko zaprasza gosci
do tanca, ale takze tanczy z gosémi.
Fordanserki/fordanseréw zatrudniajg najczesciej
eleganckie lokale.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.jestmodnie.pl/ford
anserki-praca-marzen

[dostep: 31.03.2019]

Kolportaz Rozprowadzanie materiatéw wsrdd odbiorcow. Definicja opracowana przez
Jeden z najbardziej efektywnych sposobdéw zespot ekspercki na podstawie:
dystrybucji materiatow reklamowych. https://innpoland.pl/138581,kol

portaz-materialow-
reklamowych-warsaw-media-
house-skuteczna-forma-
promocji-lokalnego-biznesu
[dostep: 31.03.2019]

Petycja Prosba lub zgdanie sformutowane pod adresem https://www.gov.pl/web/cyfryz
organu wtadzy publicznej. Petycja moze dotyczy¢ acja/jak-zlozyc-petycje
m.in. zmiany przepiséw prawa, podjecia [dostep: 31.03.2019]
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie
dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajacych
szczegodlnej ochrony w imie dobra wspdlnego.

Savoir-vivre Francuskie wyrazenie, ktore oznacza znajomos¢ Definicja opracowana przez

obyczajow i form towarzyskich, regut grzecznosci
oraz umiejetnos$¢ postepowania w zyciu i
radzenia sobie w réznych trudnych sytuacjach.

zespot ekspercki na podstawie:
http://www.savoir-
vivre.com.pl/?1.-filozofia-savoir-
vivre,9

[dostep: 31.03.2019]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [518]




